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INTRODUCCION

Este checklist ha sido desarrollado por TAlI Dynamics para ayudarte a crear un programa de
referidos efectivo y auténtico. Los programas de referidos bien disefiados representan una forma
poderosa de crecimiento organico, diferente del "Espejismo del Crecimiento Viral" mencionado en

nuestro blog.

Un programa de referidos estratégico no depende de la viralidad espontanea, sino que crea
incentivos estructurados para que tus usuarios actuales recomienden activamente tu producto a

su red, generando asi un canal de adquisicion sostenible y de alta calidad.

1. FUNDAMENTOS: ANTES DE EMPEZAR

Antes de implementar un programa de referidos, verifica estos prerrequisitos esenciales:

[ ] Producto validado: tu producto debe ofrecer un valor claro y contar con un nivel de

satisfaccion verificable entre tus usuarios actuales.

« [ ] Base de usuarios inicial: contar con suficientes usuarios activos para iniciar el programa
(minimo recomendado: 100-500 usuarios activos).

+ [ ] Métricas de producto establecidas: tener claras tus métricas de activacion, retencion y
satisfaccion.

« [ ] Motivo genuino para compartir: identificar las razones auténticas por las que tus
usuarios querrian recomendar tu producto.

« [ ] Capacidad de seguimiento: contar con la tecnologia necesaria para rastrear y atribuir

referidos correctamente.
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2. DISENO DEL PROGRAMA DE REFERIDOS

El diseno efectivo de tu programa de referidos determinara en gran medida su éxito a largo plazo.
Esta fase requiere considerar cuidadosamente los incentivos, las mecanicas y las reglas que guiaran
tu programa. Un diseno bien pensado creard experiencias positivas tanto para quien refiere como
para quien es referido, generando un ciclo virtuoso de recomendaciones. Utiliza las siguientes

subsecciones como guia para definir cada aspecto crucial de tu programa.

A. Estructura del incentivo

Definir el modelo de incentivo:
[ ]Incentivo bidireccional (para quien refiere y quien es referido).
[ ]Solo para quien refiere.
[ ]Solo para quien es referido.

[ ] Multinivel o por hitos.

Tipo de incentivo:
[ ] Monetario directo (descuentos, créditos, dinero).
[ ] Acceso a funcionalidades premium.
[ ] Contenido exclusivo.
[ ] Reconocimiento (badges, estatus).

[ ] Experiencias o servicios.

Valor del incentivo:
[ ] Calcular coste en relacion al CAC de otros canales.
[ ] Suficientemente valioso para motivar la accién.
[ ] Econdbmicamente sostenible para el negocio.

[ ]Valor incremental para referidos de mayor calidad.
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B. Mecanica del programa

Proceso para quien refiere:
[ ]Facil de encontrar y acceder.
[ ] Proceso sencillo en 3 pasos o0 menos.
[ ] Mdltiples opciones de compartir (email, RRSS, link, codigo).

[ ] Mensaje personalizable (opcional).

Proceso para quien es referido:
[ ]Landing page especifica y optimizada.
[ ] Mensaje claro sobre el programa.
[ ] Proceso de registro simplificado.

[ ] Experiencia onboarding personalizada.

Reglas y condiciones:
[ ] Criterios claros para considerar un referido valido (ej. registro completo, accién clave).
[ ]Limites o topes (si aplican).
[ ] Términos y condiciones transparentes.

[ ] Politica de fraude definida.

3. IMPLEMENTACION TECNICA

La solidez técnica de tu programa de referidos es tan importante como su disefio conceptual. Una
implementacién robusta garantiza que puedas rastrear con precisién las referencias, atribuir
correctamente las recompensas y ofrecer una experiencia fluida para los usuarios. Los aspectos
técnicos detallados a continuacion funcionan como la infraestructura invisible que sostiene todo el
programa, permitiendo su correcto funcionamiento y facilitando su analisis y optimizacion

continua.
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Sistema de seguimiento:
[ ] Generacion de codigos/links Gnicos.
[ ] Cookies o tokens para tracking.

[ ] Capacidad de atribucién incluso si la conversion no es inmediata.

Integracién con sistemas existentes:
[ 1CRM.
[ ]Plataforma de email/automatizacién de marketing.
[ ] Sistema de analitica.
[ ] Gestién de pagos/recompensas.
[ ] Sistemas de atencion al cliente.
[ 1Redes sociales y plataformas de mensajeria.

[ ] Sistemas de notificaciones.

Deteccion y prevencion de fraude:
[ ] Verificacién de cuentas genuinas.
[ ] Deteccion de patrones sospechosos.
[ ] Limites razonables para prevenir abusos.

[ ] Proceso de revision manual para casos dudosos.

Testing del sistema:
[ ]Pruebas end-to-end del proceso completo.
[ ] Verificaciéon en diferentes dispositivos/navegadores.

[ ] Pruebas A/B del flujo de referidos (si es posible).
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4. PROMOCION Y COMUNICACION

Un programa de referidos excelente fracasara si tus usuarios no lo conocen o no entienden cémo
funciona. La forma en que comunicas y promocionas tu programa determina directamente su tasa
de adopcidn. Esta seccidn aborda los elementos clave para dar visibilidad a tu programa, explicar
su funcionamiento de manera clara y motivar la participacion continua. Una comunicacion efectiva
transforma un programa técnicamente sélido en una herramienta de crecimiento activamente

utilizada por tu comunidad de usuarios.

Comunicacion inicial:
[ ] Anuncio claro del lanzamiento del programa.
[ ] Explicacion sencilla de los beneficios y mecanica.
[ ] Guia paso a paso sobre como participar.

[ ]1FAQ completo.

Visibilidad en el producto:
[ ] Ubicacién prominente pero no intrusiva.
[ ] Integracion natural en el flujo de uso.
[ ] Recordatorios contextuales en momentos de alta satisfaccion.

[ ] Indicadores de progreso/éxito visibles.

Mensajes de seguimiento:
[ ] Notificaciones sobre el estado de los referidos.
[ ] Celebracion de hitos alcanzados.

[ ] Recordatorios periddicos pero no invasivos.

Contenido para compartir:
[ ] Mensajes predefinidos atractivos y personales.
[ ] Elementos visuales de calidad.
[ ] Mensajes adaptados a cada canal.

[ ] Opciones para personalizacion.
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5. MEDICION Y OPTIMIZACION

Lo que no se mide, no se puede mejorar. Un programa de referidos efectivo requiere monitoreo
constante y refinamiento basado en datos. Esta seccion te guia a través de las métricas esenciales
que debes rastrear, los sistemas de seguimiento que necesitas implementar y el enfoque de
mejora continua que maximizara el rendimiento de tu programa con el tiempo. A diferencia del
"espejismo del crecimiento viral", un programa de referidos bien medido te proporciona visibilidad

clara sobre su impacto real y te permite tomar decisiones basadas en evidencia.

KPIs principales:
[ ] Tasa de participacion (% de usuarios que refieren).
[ ] Promedio de referidos por usuario activo.
[ ] Tasa de conversion de referidos.
[ ] CAC del programa de referidos.
[ ]1LTV de usuarios adquiridos por referidos.

[ ]ROI del programa.

Seguimiento de la efectividad:
[ ] Dashboard especifico del programa.
[ ] Analisis por segmentos de usuarios.
[ ] Comparativa con otros canales de adquisicién.

[ ]Tracking del fraude o abusos.

Plan de optimizacién continua:
[ ] Test A/B de diferentes incentivos.
[ ] Mejora de la UX del proceso.
[ ] Optimizacién de mensajes y visibilidad.

[ ] Iteracion basada en feedback de usuarios
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6. CASOS ESPECIALES Y ESTRATEGIAS AVANZADAS

Una vez que hayas implementado los fundamentos de tu programa de referidos y comenzado a ver
resultados, puedes considerar estrategias mas sofisticadas para maximizar su impacto. Esta secciéon
explora opciones avanzadas que pueden elevar tu programa basico a un nivel superior,
adaptandolo a contextos especificos o anadiendo elementos que incrementen el compromiso y la
participacién. Estas estrategias requieren una base sélida para ser efectivas, por lo que se

recomienda implementarlas después de haber establecido y validado los componentes esenciales.

Programa por niveles o gamificado:
[ ] Diferentes recompensas por niveles de participacion.
[ ] Reconocimientos publicos para top referrers.
[ ] Competiciones o desafios temporales.

[ ] Programa VIP para super-referrers.

Campanias especiales:
[ ] Promociones por tiempo limitado.
[ ]Incentivos aumentados en fechas clave.
[ ] Campanas tematicas o estacionales.

[ ] Colaboraciones con partners.

Programas B2B:
[ ]Incentivos adaptados al contexto empresarial.
[ ] Material de apoyo para justificar la recomendacion.
[ ] Proceso de seguimiento y nurturing mas largo.

[ ] Recompensas mas sustanciales acordes al valor
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7. PLAN DE LANZAMIENTO POR FASES

Para pasar de la teoria a la accion, hemos disefiado un plan practico por fases que te guiara a

través del proceso completo de lanzamiento de tu programa de referidos. Este cronograma

estructurado divide el trabajo en cuatro etapas secuenciales, permitiéndote avanzar de manera

metodica adaptandose a tu contexto particular. La duracion de cada fase dependera de la

complejidad de tu proyecto, recursos disponibles y hallazgos durante el camino.

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Preparacion (Duracion estimada: 1-2 semanas)

[ ] Definir estructura del programa y valor de incentivos.
[ ] Disenar flujo del usuario y mockups de interfaces.

[ ] Establecer presupuesto y recursos disponibles.

[ ] Preparar sistemas de tracking y atribucion.

Desarrollo (Duracién estimada: 1-3 semanas)
[ ]Implementar la solucién técnica.

[ ] Crear materiales de comunicacion.

[ ] Desarrollar FAQ y material de soporte.

[ ] Punto de control: Verificar que todos los componentes funcionan como se espera.

Testing (Duracion estimada: 1-2 semanas)

[ ] Realizar pruebas internas end-to-end.

[ ] Ejecutar programa piloto con grupo reducido.
[ ] Refinar basado en feedback inicial.

[ ] Punto de control: Confirmar que el programa esta listo para escalarse.

Lanzamiento (Duracion estimada: 1+ semanas)
[ ] Comunicar a toda la base de usuarios.

[ ] Monitorizar métricas iniciales diariamente.

[ ] Optimizar basado en datos preliminares.

[ ] Iterar seglin sea necesario.
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Nota importante: este plan debe adaptarse a las particularidades de tu proyecto. Un programa
sencillo podria implementarse en 4-6 semanas, mientras que soluciones mas complejas o
integradas profundamente con tu producto podrian requerir 2-3 meses o mas. Lo importante es

avanzar metédicamente, validando cada fase antes de pasar a la siguiente.

8. DIFERENCIAS CON EL "ESPEJISMO VIRAL"

Comprender las diferencias fundamentales entre un programa de referidos estructurado y el
"espejismo del crecimiento viral" te ayudard a mantener expectativas realistas y adoptar un
enfoque sostenible. La siguiente tabla contrasta ambas aproximaciones, destacando por qué un
programa de referidos bien disefiado representa una alternativa mas soélida y predecible para tu

estrategia de crecimiento.

Programa de Referidos Efectivo Espejismo del Crecimiento Viral
Incentivos estructurados y valor claro Expectativa de compartir espontaneo
Medible y optimizable sistematicamente Dificil de predecir y controlar
Crece de manera sostenible con el producto Suele ser efimero o no materializarse
Complementa otras estrategias de adquisicion |Se ve como la Unica estrategia necesaria
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