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INTRODUCCION

En el mundo de la tecnologia, las decisiones que parecen puramente técnicas o comerciales a
menudo tienen profundas implicaciones éticas. La velocidad del desarrollo tecnoldgico puede
tentarnos a posponer estas consideraciones, pero la historia nos ha ensefado que las decisiones

éticas pospuestas se convierten en crisis éticas inevitables.

Este Framework de Toma de Decisiones Etica estd disefado especificamente para equipos
tecnolégicos que enfrentan dilemas donde no hay respuestas obviamente correctas. No es un
conjunto de reglas absolutas, sino una metodologia para navegar conscientemente las aguas grises

de la ética en tecnologia.

Cuando usar este framework:
* Decisiones que afectan la privacidad o seguridad de usuarios.
* Dilemas sobre monetizacién o modelo de negocio.
* Caracteristicas que podrian ser usadas de manera perjudicial.
* Presiones externas que comprometen valores del proyecto.

* Situaciones donde hay conflicto entre beneficio y impacto social.

Tiempo requerido: 30-60 minutos para decisiones complejas Participantes ideales: Equipo core +

al menos un stakeholder externo
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LOS 5 PILARES DE LA EVALUACION ETICA

T PILAR 1: TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD

¢Estamos siendo completamente honestos con todos los stakeholders?

Preguntas centrales:
» ;Estariamos cobmodos si esta decisién fuera completamente publica?
» ;Estamos siendo transparentes sobre los riesgos y beneficios?
* ;Hay informacién que estamos ocultando intencionalmente?

* ;Nuestras comunicaciones reflejan fielmente la realidad?

Senales de alarma:
* Términos de uso deliberadamente confusos.
* Marketing que promete mas de lo que se entrega.
* QOcultamiento de riesgos conocidos.

* Diferentes versiones de la verdad para diferentes audiencias.

JE PILAR 2: JUSTICIAY EQUIDAD

¢Esta decision distribuye beneficios y riesgos de manera justa?

Preguntas centrales:
* ;Quién se beneficia y quién asume los riesgos?
* ;Estamos creando o aumentando desigualdades existentes?
* ;Todos los grupos afectados tienen voz en esta decisién?

* ;El acceso a nuestro producto/servicio es equitativo?
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Senales de alarma:

* Beneficios concentrados en pocos, riesgos distribuidos en muchos.
* Exclusidn sistematica de grupos vulnerables.
* Pricing que discrimina por capacidad econémica sin justificacién.

* Algoritmos que perpetlan sesgos histéricos.

© PILAR 3: AUTONOMIA Y CONSENTIMIENTO

¢Respetamos la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones?

Preguntas centrales:

* ;Los usuarios entienden realmente a qué estan consintiendo?
* ;Pueden los usuarios cambiar de opinién facilmente?
* ;Estamos usando técnicas manipulativas para influir decisiones?

* ;Preservamos la agencia de las personas sobre sus datos y experiencia?

Senales de alarma:

* Dark patterns en el disefio de interfaz.
* Consentimiento predeterminado para todo.
 Dificultad extrema para darse de baja o cambiar configuraciones.

* Uso de técnicas psicologicas para crear adiccién.

© PILAR 4: BENEFICIO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD

¢Esta decision contribuye al bienestar social a largo plazo?

Preguntas centrales:

¢Cémo impacta esta decision en la sociedad en general?
¢Es sostenible desde una perspectiva social y ambiental?

;Estamos resolviendo problemas reales o creando dependencias artificiales?
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* ;Qué mundo estamos ayudando a construir?

Senales de alarma:
* Externalizacion de costos sociales o ambientales.
* Solucién a problemas que no existian antes de nuestro producto.

* Impacto negativo desproporcionado en comunidades vulnerables.

* Modelo de negocio que requiere comportamiento social problemético.

® PILAR 5: RESPONSABILIDAD Y CONSECUENCIAS

¢;Asumimos responsabilidad por las consecuencias de nuestras decisiones?

Preguntas centrales:
* ;Qué mecanismos tenemos para corregir errores?

* ;Como manejaremos las consecuencias no intencionadas?

* ;Tenemos capacidad real de responder por los dafos que podriamos causar?

» ;Estamos preparados para las implicaciones a escala?

Senales de alarma:
* "No es nuestro problema" como respuesta a consecuencias negativas.
* Ausencia de mecanismos de feedback o correccién.
* Escudarse en "es responsabilidad del usuario".

* Diseno que hace imposible la rendicién de cuentas.
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METODOLOGIA DE APLICACION: EL PROCESO ETICA

E - EXPLORAR el Dilema (10 minutos)

Define claramente el dilema ético:
* ;Cudl es exactamente la decisién que debemos tomar?
* ;Quién estd involucrado como stakeholder?
* ;Cudles son las opciones que estamos considerando?

* ;Por qué consideramos que hay un componente ético?

T - TRANSPARENTAR los Valores (10 minutos)

Clarifica los valores en conflicto:
* ;Qué valores fundamentales estan en tensién?
* ;Cudles son las motivaciones reales detras de cada opcion?
» ;Hay presiones externas (tiempo, dinero, competencia) influyendo?

* ;Qué dice nuestro propésito central sobre esta situacion?

| - INVESTIGAR las Implicaciones (15 minutos)

Evaltia cada opcion contra los 5 pilares:

Beneficio

Opcién Transparencia Justicia Autonomia Social Responsabilidad Total

A __/10 /10 110 /10 /10 —!
50

B __J10 __/10 __1o __/10 __/10 —!
50

C /20 /10 /10 /10 /10 —/
- - - - - 50
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C - CONSULTAR Perspectivas Externas (10 minutos)

Busca perspectivas diversas:
* ;Qué diria alguien directamente afectado por esta decision?
* ;Como veria esto alguien de una cultura/contexto diferente?
* ;Qué opinion tendria alguien en 10 anos?

* ;Hay expertos en ética que deberiamos consultar?

A - ACTUAR con Consciencia (15 minutos)

Toma la decisién y planifica la implementacién:
* Elige la opcién con mejor evaluacién ética global.
* Define mecanismos de monitoreo y correccién.
* Establece puntos de revisiéon para evaluar consecuencias.

* Documenta el razonamiento para futuras referencias.

CASOS DE USO ESPECIFICOS PARA PROYECTOS TECNOLOGICOS

@ Recolecciéon y Uso de Datos

Dilemas comunes:
* ;Qué datos necesitamos vs. qué datos podemos obtener?
* ;Como usar datos para personalizacion sin invasion?

* ;Compartir datos con terceros para mejorar el servicio?

Preguntas clave adicionales:
* ¢;El valor generado justifica la privacidad sacrificada?
* ;Los usuarios entienden realmente cémo usamos sus datos?

* ;Tenemos la infraestructura para proteger estos datos adecuadamente?
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@ Algoritmos y Automatizacion

Dilemas comunes:
* ;Automatizar decisiones que afectan vidas humanas?
* ;COmo manejar sesgos en algoritmos de ML?

* ;Transparencia vs. propiedad intelectual en algoritmos?

Preguntas clave adicionales:
* ;Hay supervision humana adecuada para decisiones criticas?
* ;Podemos explicar como el algoritmo llega a sus conclusiones?

* ;Hay mecanismos para apelar o corregir decisiones algoritmicas?

® Monetizacion y Modelo de Negocio

Dilemas comunes:
e ;Freemium vs. paid vs. ad-supported?
* ;Precios dindmicos basados en perfil del usuario?

* ;Crear dependencia para aumentar retention?

Preguntas clave adicionales:

* ;Nuestro modelo de negocio alinea incentivos con el bienestar del usuario?

* ;Estamos siendo honestos sobre los costos reales del servicio?

* ;El modelo es sostenible sin explotar vulnerabilidades humanas?

@ Seguridad vs. Accesibilidad

Dilemas comunes:
* ;Encriptacion strong vs. acceso gubernamental?
* ;Verificacién de identidad vs. anonimato?

* ;Moderacion de contenido vs. libertad de expresion?
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Preguntas clave adicionales:
* ;Quién define qué es "contenido problematico"?
* ;Las medidas de seguridad excluyen personas que necesitan el servicio?

* ;Hay transparencia en nuestros criterios y procesos?

ESCALAMIENTO PARA DECISIONES COMPLEJAS

Nivel 1: Decisiones del dia a aia

* Usar los 5 pilares como checklist rapido.
* Tiempo: 5-10 minutos.

* Participantes: quien toma la decision + 1 perspectiva adicional.

Nivel 2: Decisiones significativas

* Proceso ETICA completo.
* Tiempo: 30-60 minutos.

* Participantes: equipo core + stakeholder externo.

Nivel 3: Decisiones criticas

 Proceso ETICA + consultoria externa.
* Tiempo: multiples sesiones durante dias/semanas.

* Participantes: equipo, board, expertos, representantes de usuarios.

Nivel 4: Decisiones de industria

* Proceso formal con documentacion publica.
* Tiempo: semanas/meses.

* Participantes: multiples organizaciones, reguladores, sociedad civil.
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INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS TAI DYNAMICS

Conexion con La Brujula del Emprendedor

* Oeste (Integridad): usa este framework cuando la brdjula indica problemas éticos.
* Norte (Propésito): las decisiones éticas deben alinearse con el propdsito central.

* Sur (Sostenibilidad): considera implicaciones éticas a largo plazo.

Senales del Radar de Alertas Tempranas

* Frecuencia Etica activada: aplica este framework inmediatamente.
* Presion por velocidad: no sacrificar evaluacion ética por rapidez.

* Autoengano: este framework ayuda a mantener honestidad.

Checklist diario

* Pregunta adicional: ";Tomé alguna decisiéon hoy que merezca evaluacion ética?"

* Senal de alerta: ";Evité deliberadamente pensar en implicaciones éticas?"

Retrospectivas

* Revisar decisiones éticas del periodo.
* Evaluar efectividad del framework usado.

* Calibrar sensibilidad ética del equipo.

HERRAMIENTAS DE APOYO

Test de Titulares

¢ Como se veria esta decision como titular de periddico?
e "Startup X decide [tu decision]".

* Site incomoda, hay una razén ética que explorar.
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Test de la Abuela

¢ Como le explicarias esta decision a tu abuela?

* Si no puedes explicarlo en términos simples y moralmente aceptables, revisa la decision.

Test del Futuro

¢ Como verds esta decision en 10 afos?
» ;Estaras orgulloso de haberla tomado?

» ;Tus hijos entenderian y aprobarian tu razonamiento?

Test de Reversibilidad

¢Te gustaria estar del otro lado de esta decision?

» Sifueras el usuario/afectado, ; Encontrarias aceptable esta decisién?

DOCUMENTACION DE DECISIONES ETICAS

Template de registro ético

Fecha:

Decision:

Stakeholders afectados:

Evaluacidon por pilares:

* Transparencia: ___ /10 - Razén:

e Justicia: ___ /10 - Razdn:

e Autonomia: ___ /10 - Razbn:

* Beneficio Social: ___ /10 - Razén:

* Responsabilidad: __ /10 - Razén:
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Decision tomada:

Razonamiento:

Mecanismos de monitoreo:

Fecha de revision:

REFLEXION FINAL

La ética en tecnologia no es un lujo que podemos permitirnos cuando "tengamos tiempo". Es una

competencia central que determina la sostenibilidad y el impacto real de nuestros proyectos.

Este framework no te dara respuestas faciles, pero te ayudarad a hacer las preguntas correctas y

tomar decisiones de las que puedas estar orgulloso a largo plazo.

Recuerda: en un mundo donde la tecnologia tiene poder creciente sobre la vida humana, la

responsabilidad ética no es opcional - es la licencia social para operar.

¢Tu proyecto enfrenta dilemas éticos complejos? En TAl Dynamics facilitamos procesos de toma de
decisiones éticas y ayudamos a desarrollar marcos de valores sustentables para proyectos

tecnoldgicos.
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Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster@taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnologicos Viables

© 2025 TAI Dynamics. Todos los derechos reservados.
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