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Herramienta TAI Dynamics para diversificar fuentes de crecimiento



INTRODUCCIÓN

Este framework ha sido desarrollado por TAI Dynamics para ayudarte a construir una estrategia de

adquisición  de  usuarios  diversificada  y  sostenible.  Como  hemos  visto  en  "El  Espejismo  del

Crecimiento Viral",  depender de un solo canal  (especialmente del  crecimiento viral)  puede ser

riesgoso y generar resultados decepcionantes.

Una estrategia multicanal robusta reduce la dependencia de cualquier fuente única de adquisición,

mejora  la  calidad  de  los  usuarios  captados  y  proporciona  mayor  estabilidad  a  tu  proyecto

tecnológico.

1. LOS 3 PILARES DE LA ADQUISICIÓN MULTICANAL

Para  construir  una  estrategia  de  adquisición  multicanal  efectiva  y  sostenible,  es  necesario

establecer bases sólidas que vayan más allá de la simple presencia en múltiples plataformas. Estos

tres  pilares  fundamentales  representan  los  principios  rectores  que deberían guiar  tu  enfoque,

permitiéndote  evitar  la  dependencia  de  un  solo  canal  y  construir  un  sistema  de  adquisición

resiliente, diversificado y optimizado para resultados a largo plazo.
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2. FRAMEWORK DE SELECCIÓN Y PRIORIZACIÓN DE CANALES

No todos los canales de adquisición funcionarán igual  de bien para tu proyecto específico.  La

siguiente  tabla  comparativa  te  ayudará  a  evaluar  diferentes  canales  según  sus  características

inherentes, facilitando la toma de decisiones informadas sobre dónde invertir tus recursos. Evalúa

cada canal en función de tu producto, audiencia objetivo y etapa de desarrollo para determinar

cuáles ofrecen el mejor potencial para tu situación particular.
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3. MATRIZ DE EVALUACIÓN DE CANALES

Utiliza  esta  matriz  para  evaluar  sistemáticamente  cada  canal  potencial  y  seleccionar  los  más

prometedores para tu estrategia. Para cada canal que estés considerando:

1. Lista el nombre del canal en la primera columna.

2. Califica cada criterio de 1 a 5 (donde 5 es la puntuación más favorable).

3. Suma los puntos para obtener una puntuación total.

4. Prioriza los canales con mayor puntuación total.

Selecciona los 3-5 canales con mayor puntuación para tu estrategia inicial.

4. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE CANALES POR FASES

Fase 1: Experimentación (1-3 meses)

• Objetivo: identificar qué canales funcionan mejor para tu producto.

• Enfoque: pruebas pequeñas en múltiples canales.

• Presupuesto: distribuido en pequeñas apuestas.

• Métricas clave: CAC, calidad de usuarios, potencial de escala.

Fase 2: Optimización (3-6 meses)

• Objetivo: mejorar rendimiento de los canales más prometedores.

• Enfoque: pruebas A/B, optimización de conversión.

• Presupuesto: concentrado en 3-5 canales principales.

• Métricas clave: ROI, LTV/CAC, tasas de conversión.
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Fase 3: Escala (6+ meses)

• Objetivo: maximizar crecimiento rentable.

• Enfoque: automatización, predicción y expansión.

• Presupuesto: inversión significativa en canales probados.

• Métricas clave: volumen de adquisición, rentabilidad, eficiencia.

5. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO OMNICANAL POR ETAPAS

La  implementación  de  una estrategia  multicanal  efectiva  debe  evolucionar  en  paralelo  con el

desarrollo de tu proyecto. Cada etapa de crecimiento requiere un enfoque distinto en términos de

canales prioritarios, estrategias y asignación de recursos. La siguiente tabla te ofrece una hoja de

ruta adaptativa que te permitirá escalar progresivamente tu estrategia de adquisición a medida

que tu proyecto madura, maximizando la eficiencia en cada fase.
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6. ESTRATEGIAS ESPECÍFICAS PARA EVITAR LA DEPENDENCIA VIRAL

Como hemos visto en "El Espejismo del Crecimiento Viral", confiar excesivamente en la viralidad

puede llevar a decisiones desequilibradas y resultados decepcionantes. Las siguientes estrategias

están diseñadas específicamente para proteger tu proyecto de esta dependencia, ayudándote a

construir un sistema de adquisición balanceado, sostenible y resiliente ante las fluctuaciones de

cualquier  canal  individual.  Implementa  estas  tácticas  como  salvaguardas  estructurales  en  tu

estrategia de crecimiento.

1. Regla 30/30/40

• 30% en canales pagados controlables.

• 30% en canales orgánicos sostenibles.

• 40% en optimización y mejora de canales existentes.

2. Análisis de calidad por canal

Evalúa regularmente cada canal según:

• Tasa de retención D7/D30 de los usuarios adquiridos.

• Tasa de conversión a acciones clave.

• Valor del tiempo de vida (LTV).

3. Diversificación forzada

• Limita cualquier canal único al 40% máximo del mix total.

• Prueba al menos un nuevo canal cada trimestre.

• Reserva 10-15% del presupuesto para experimentación
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7. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN MULTICANAL

Pasar  de  la  teoría  a  la  acción  requiere  un  plan  estructurado  y  progresivo.  A  continuación,

presentamos un cronograma de implementación dividido en fases manejables que te permitirá

construir  tu  estrategia  multicanal  de  manera  metódica  y  efectiva.  Este  plan  de  4  meses  está

diseñado para minimizar riesgos mientras acumulas aprendizajes valiosos, evitando la tentación de

depender de soluciones rápidas como la viralidad espontánea.

Semana 1-2: Auditoría y preparación

- [  ] Analizar canales actuales y su rendimiento.

- [  ] Definir perfil detallado de usuario ideal.

- [  ] Establecer presupuesto y recursos disponibles.

- [  ] Preparar sistemas de tracking y atribución.

Semana 3-4: Selección y planificación

- [  ] Aplicar matriz de evaluación de canales.

- [  ] Seleccionar 3-5 canales para pruebas iniciales.

- [  ] Desarrollar estrategia específica para cada canal.

- [  ] Establecer KPIs y objetivos por canal.

Mes 2: Lanzamiento y primera optimización

- [  ] Implementar campañas en canales seleccionados.

- [  ] Establecer proceso de revisión semanal.

- [  ] Realizar primeras optimizaciones basadas en datos.

- [  ] Identificar señales tempranas de canales prometedores.

Mes 3-4: Expansión estratégica

- [  ] Escalar canales con mejor rendimiento.

- [  ] Añadir 1-2 nuevos canales.

- [  ] Desarrollar estrategia de contenido cross-canal.

- [  ] Implementar sistema de atribución multitouch (MTA).
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8. HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

Planificación y estrategia

• Matriz de evaluación de canales (incluida en este framework).

• Plantillas de buyer persona.

• Mapas de customer journey.

Implementación y tracking

• Google Analytics (GA4),  Amplitude, Mixpanel.

• Sistemas de atribución: Funnel, GA4, Wicked Reports, Northbeam, Adinton.

• Tag managers: Google Tag Manager, Segment.

Optimización

• Herramientas A/B testing: Optimizely, VWO, AB Tasy, Unbounce, Adobe Target, Crazy Egg,

Kameleoon.

• Dashboards: Google Data Studio, Tableau, Looker.

• CRM: HubSpot, Salesforce, Odoo.
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Documento preparado por TAIDynamics

Contacto: webmaster@taidynamics.com.ar
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Transformamos Ideas en Proyectos Tecnológicos Viables
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