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INTRODUCCION

En el desarrollo de proyectos tecnolégicos, las decisiones basadas en intuicién o conviccién
personal pueden llevarnos por caminos costosos e ineficientes. Este framework ha sido
desarrollado por TAI Dynamics a partir de 20 afios de experiencia acompanando proyectos
tecnolégicos, observando patrones recurrentes y situaciones que pueden definir el éxito o fracaso

de una iniciativa.

El Framework de Decision Basada en Datos te proporciona una metodologia estructurada para
tomar decisiones informadas en cada etapa de tu proyecto, evitando sesgos cognitivos y

escenarios contraproducentes como "La Espiral del Autoengario".

FASE 1: PREPARACION DE LA DECISION
1.1 Definicién del contexto de decision
Pregunta clave: ; Qué decision especifica necesito tomar?
Elementos a documentar:
- Descripcion clara de la decision a tomar.
- Contexto del proyecto en el que se enmarca.
- Impacto esperado de esta decisién.

- Plazo disponible para decidir.

Template de documentacién:

DECISION: [Describe especificamente qué necesitas decidir]
CONTEXTO: [Situacion actual del proyecto]

IMPACTO ESPERADO: [Como esta decision afectara al proyecto]
PLAZO: [Cuando necesitas decidir]
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1.2 Identificacion de fuentes de datos relevantes

Tipos de datos a considerar:

Datos cuantitativos:
- Métricas de uso/adopcién actuales.
- Datos de mercado verificables.
- Resultados de pruebas A/B.
- Analisis financiero/ROlI.

- Métricas de rendimiento técnico.

Datos cualitativos:
- Feedback directo de usuarios.
- Entrevistas con stakeholders.
- Observaciones de comportamiento.
- Andlisis competitivo.

- Insights de expertos del sector.

Criterios de evaluacion de fuentes:
- Relevancia: ;Los datos se relacionan directamente con mi decisién?
- Actualidad: ;Los datos son recientes y reflejan la situacion actual?
- Representatividad: ;La muestra es suficiente y representativa?

- Credibilidad: ;La fuente es confiable y verificable?
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FASE 2: RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

2.1 Plan de recoleccion de datos

Matriz de datos necesarios:

. Método de
Tipo de Dato Fuente L Plazo Responsable
Recoleccion
[Ejemplo]
Adopcién usuarios Analytics Dashboard actual Inmediato PM
[Ejemplo]
Feedback usuarios Usuarios activos Entrevistas 1 semana UX

2.2 Andlisis de sesgos potenciales

Checklist de sesgos comunes:

+ [ ]Sesgo de confirmacion: ;Estoy buscando solo datos que confirmen mi hipétesis inicial?
+ [ ]Sesgo de muestra: ;Mi muestra es representativa del publico objetivo real?

+ [ ]Sesgo de supervivencia: ;Estoy considerando solo los casos exitosos?

+ [ ]Sesgo de anclaje: ;Estoy demasiado influenciado por la primera informacion recibida?

+ [ ]Sesgo de disponibilidad: ; Estoy dando mas peso a informacion facilmente recordable?

2.3 Documentacion de hallazgos

Template de andlisis:

DATO/METRICA: [Qué mediste]

FUENTE: [De donde viene el dato]
RESULTADO: [Qué encontraste]
INTERPRETACION: [Qué significa]
CONFIANZA: [Alta/Media/Baja] - ¢ Por qué?
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FASE 3: EVALUACION DE OPCIONES

3.1 Definicion de criterios de evaluacion

Criterios fundamentales para proyectos tecnolégicos:

e Viabilidad Técnica (25%)
o Factibilidad con recursos actuales.
o Complejidad de implementacion.

o Riesgos técnicos identificados.

* Viabilidad de Mercado (25%)
o Demanda validada.
o Competencia existente.

o Barreras de entrada.

e Viabilidad Econémica (25%)
o Inversion requerida.
o Retorno esperado.

o Flujo de caja proyectado.

e Alineacion Estratégica (25%)
o Coherencia con visién del proyecto.
o Impacto en objetivos a largo plazo.

© Recursos organizacionales necesarios.
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3.2 Matriz de evaluacién de opciones

: Método de
Tipo de Dato Fuente -, Plazo Responsable
Recoleccién
[Ejemplo]
Adopcién usuarios Analytics Dashboard actual Inmediato PM
[Ejemplo]
Feedback Usuarios Usuarios activos Entrevistas 1 semana UXx

3.3 Anadlisis de riesgos por opcion
Para cada opcién, documenta:
« Riesgos identificados: ;Qué puede salir mal?
+ Probabilidad: Alta/Media/Baja
« Impacto: Alto/Medio/Bajo
« Plan de mitigacién: ; Cédmo reducir el riesgo?

FASE 4: TOMA DE DECISION Y SEGUIMIENTO

4.1 Registro de la decision

Template de documentacion final:

FECHA DE DECISION: [Fecha]

DECISION TOMADA: [Opcién seleccionadal

JUSTIFICACION: [Principales razones basadas en datos]

DATOS CLAVE QUE INFLUYERON: [Lista de 3-5 datos mas relevantes]
ALTERNATIVAS DESCARTADAS: [Y por qué se descartaron]

METRICAS DE SEGUIMIENTO: [Como mediras el éxito de esta decision]
FECHA DE REVISION: [Cuando evaluaras los resultados]
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4.2 Plan de seguimiento

* Meétricas de seguimiento sugeridas:
o Meétricas de resultado: ;Se logré el objetivo esperado?
o Métricas de proceso: ;La implementacién fue segin lo previsto?

o Indicadores tempranos: ;Los primeros signos son positivos?

* Cronograma de revision:
o Primera revision: 2-4 semanas después de la implementacién.
o Revision intermedia: 2-3 meses después.

o Revision completa: 6 meses después.

4.3 Documentacion de aprendizajes

Preguntas de reflexion:

* ;Qué datos fueron mas valiosos para la decision?

* ;Qué fuentes de informacién no consideré inicialmente?
* ;Qué sesgos influyeron en mi analisis?

e ;Qué haria diferente en una decision similar?

* ;Qué patrones puedo aplicar a futuras decisiones?
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HERRAMIENTAS DE APOYO

Checklist rapido de validacion

Antes de tomar cualquier decision importante, verifica:

[ ] ¢Tengo al menos 3 fuentes independientes de datos?

[ ] ¢He considerado evidencia que contradice mi hipétesis inicial?

[ ] ¢He consultado con al menos 2 personas ajenas al proyecto?

[ ]¢Los datos son suficientemente recientes y relevantes?

[ ] ¢He documentado mis suposiciones y sesgos potenciales?

[ ]¢He definido cdmo mediré el éxito de esta decision?

Senales de alerta

Detén el proceso de decision si:

* Los datos son inconsistentes o contradictorios sin explicacion clara.

* La mayoria de tus fuentes tienen sesgos similares.

* No puedes explicar tu decisién sin recurrir a intuicién o "corazonadas".
* Los stakeholders clave no han proporcionado input.

* No tienes un plan claro para medir los resultados.

CONCLUSION

La toma de decisiones basada en datos no elimina la incertidumbre inherente al desarrollo de
proyectos tecnolégicos, pero si proporciona una metodologia sistematica para navegar esa
incertidumbre de manera mas informada y efectiva.

Este framework, desarrollado por TAI Dynamics, ha demostrado ser efectivo para evitar escenarios
contraproducentes como "La Espiral del Autoengaino"” y otros patrones que hemos observado en

nuestros 20 afnos de experiencia.
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Recuerda: los datos informan la decision, pero la responsabilidad y el criterio estratégico siguen
siendo fundamentalmente humanos. Usa este framework como una herramienta para potenciar tu

juicio, no para reemplazarlo.

Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster @taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar
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