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INTRODUCCION

El monitoreo efectivo es la diferencia entre detectar problemas cuando ain puedes solucionarlos y
darte cuenta cuando ya es demasiado tarde. Este framework te proporciona una metodologia
sistematica para implementar monitoreo proactivo que te alerte antes de que el éxito inesperado

se convierta en una crisis operativa.
:Por qué necesitas este framework?
* Los problemas rara vez aparecen de la nada; siempre hay sefales tempranas.
* Un monitoreo reactivo te avisa cuando ya perdiste usuarios.
* El monitoreo proactivo te da tiempo para actuar antes del colapso.
* Las métricas correctas te permiten escalar preventivamente.

Filosofia de monitoreo: No se trata de monitorear todo, sino de monitorear lo que realmente

importa para la continuidad de tu negocio.

LOS 4 PILARES DEL MONITOREO EFECTIVO

1. DISPONIBILIDAD - ;Funciona?
Qué mide: si tu sistema esta accesible y respondiendo.

Por qué importa: es lo primero que notan tus usuarios.

2. RENDIMIENTO - ;Funciona bien?
Qué mide: qué tan rapido responde tu sistema.

Por qué importa: la velocidad afecta directamente la conversion.
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3. CAPACIDAD - ;Podra seguir funcionando?
Qué mide: cuanto puede manejar tu sistema antes de fallar.

Por qué importa: te permite escalar antes de llegar al limite.

4. ERRORES - ;Qué esta fallando?
Qué mide: tipos y frecuencia de fallos en el sistema.

Por qué importa: los errores indican problemas sistémicos que pueden crecer.

METRICAS CRITICAS POR CAPA

Capa de Infraestructura
CPU y Memoria

Estas métricas fundamentales te indican si tu sistema tiene suficiente capacidad de

procesamiento y almacenamiento temporal para manejar la carga actual y futura.
CPU (Procesamiento):

* Mide el porcentaje de uso de procesador durante intervalos de tiempo.
* Incluye tanto uso promedio como picos de actividad.

* Importante monitorear por ndcleo individual y total del sistema.
Memoria RAM:

* Cantidad de memoria utilizada vs. disponible.
* Incluir memoria en caché y buffers del sistema.

* Monitorear tanto uso absoluto como tendencias de crecimiento.
Almacenamiento:

* Espacio utilizado en discos principales y de logs.
* Velocidad de lectura/escritura (1/0).

* Fragmentacion y rendimiento de acceso a datos.

TAl Dynamics -
Promoviendo una consciencia dgil para la creacion inteligente de productos y empresas
3



Meétricas de Alerta:

CPU > 80% durante mas de 5 minutos.
* Memoria > 85% durante mas de 3 minutos.
* Disco > 90% en cualquier momento.

* Load average > nucleos de CPU de forma sostenida.
Red y Conectividad

* Latencia de red > 100ms a servicios criticos.
* Packet loss > 1% en conexiones principales.

* Ancho de banda > 80% de capacidad contratada.

Capa de Aplicacion
Meétricas de respuesta

Las métricas de respuesta te permiten entender qué tan bien estd funcionando tu
aplicacién desde la perspectiva del usuario final y detectar degradacién antes de que se

vuelva critica.
Tiempo de ejecucion:
* Duracién que toma completar operaciones criticas del negocio.
* Medicién desde que inicia una solicitud hasta que se entrega el resultado.
* Incluye tanto operaciones rapidas como procesos complejos.
Tasa de Exito vs. Error:
* Porcentaje de operaciones que se completan exitosamente.
* Clasificacion de tipos de errores (técnicos vs. de negocio).
* Tendencias de mejora o degradacion en el tiempo.
Colas y Procesamiento:
* Cantidad de tareas pendientes en diferentes sistemas.

* Tiempo promedio de procesamiento por tipo de tarea.
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* Identificacion de cuellos de botella en flujos de trabajo.

Estas métricas deben medirse de forma continua y generar alertas cuando los valores salen

de rangos normales de operacion.

Meétricas de alerta de aplicacion:
* Tiempo de respuesta > 3 segundos para paginas criticas.
* Error rate > 5% en cualquier endpoint.
* Queue length > 100 items pendientes.

* Memory leaks: Incremento constante de memoria sin liberacion.

Capa de Base de Datos
Consultas y conexiones

El monitoreo de base de datos es critico porque los problemas aqui afectan directamente la

experiencia del usuario y pueden causar cuellos de botella en todo el sistema.
Rendimiento de consultas:

* Identificacion de consultas que toman mas tiempo del esperado.

* Frecuencia de ejecucién de diferentes tipos de operaciones.

* Analisis de consultas que consumen mas recursos del sistema.
Gestion de conexiones:

* Numero de conexiones activas vs. maximo permitido.

* Tiempo promedio de vida de las conexiones.

* Identificacion de conexiones que permanecen abiertas demasiado tiempo.
Problemas de concurrencia:

* Deteccion de bloqueos entre operaciones simultaneas.

* Tiempo de espera promedio para acceder a datos.
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* Conflictos de acceso a recursos compartidos.
Carga de trabajo:

* Distribucion de operaciones de lectura vs. escritura.

* Patrones de uso durante diferentes horarios.

* |dentificacién de picos de actividad que requieren atencién especial.
Métricas de alerta de BD:

* Conexiones activas > 80% del maximo configurado.

* Consultas lentas > 10% del total de consultas.

* Lock wait time > 5 segundos promedio.

¢ Disk I/0 wait > 20% de forma sostenida.

Capa de Usuario/Negocio
Experiencia de Usuario
* Page load time > 3 segundos (Google Analytics).
* Bounce rate > 70% en paginas criticas.
* Session duration < 30 segundos promedio.

* Conversion rate disminuyendo semana a semana.

Métricas de negocio
¢ Transacciones por minuto bajo umbral esperado
¢ Revenue per user disminuyendo
¢ Support tickets incrementando >50% semana a semana

¢ User registrations fallando >5%
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CONFIGURACION DE ALERTAS INTELIGENTES

Niveles de Alertas
CRITICO - Requiere accion inmediata (24/7)
* Sistema completamente caido.
* Error rate > 25%.
* Pérdida de datos detectada.

* Seguridad comprometida.

ADVERTENCIA - Requiere atencién dentro de horas laborales
* Rendimiento degradado significativamente.
* Capacidad al 85% del limite.
* Error rate entre 5-25%.

* Meétricas de negocio fuera de rango normal.

INFO - Para seguimiento y analisis
* Nuevos deployments.
* Cambios en patrones de uso.

* Meétricas que se acercan a umbrales.

Canales de Notificacion por Criticidad
CRITICO:
* SMS/WhatsApp/llamada al responsable técnico.

* Slack/Teams canal #emergencias.
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e Email a lista de escalamiento.

ADVERTENCIA:
e Slack/Teams canal #monitoreo.

* Email al equipo técnico.

INFO:
e Dashboard interno

* Log agregado para analisis

DASHBOARDS Y VISUALIZACION

Dashboard ejecutivo (5 métricas clave)
Métricas del dashboard ejecutivo:

1. Uptime - Porcentaje de disponibilidad en las ultimas 24h.

N

. Tiempo de respuesta promedio - Ultimas 2 horas.
3. Usuarios activos - Tiempo real.

4. Error rate - Ultima hora.

w

. Capacidad utilizada - CPU/Memoria/Disco mas alto.

Dashboard técnico (15 métricas)
Infraestructura:
* CPU, Memoria, Disco por servidor.

* Network latency y throughput.
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* Load balancer health.

Aplicacion:
* Request rate y response time por endpoint.
* Queue lengths y processing times.

e Cache hit rates.

Base de Datos:
* Connection pool utilization.
* Query execution times.

* Index usage statistics.

Dashboard de Negocio (10 métricas)
Conversion:
* Revenue per minute
* Conversion funnel health

* Payment success rate

Usuarios:
* New registrations per hour
¢ Active users trend

* Support ticket volume
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PROCESO DE RESPUESTA A INCIDENTES

Paso 1: Deteccion (0-5 minutos)
1. Alerta recibida — Verificar si es falso positivo.
2. Confirmar problema = Acceder a dashboards.
3. Evaluar severidad — Critico/Alto/Medio/Bajo.

4. Activar protocolo segln severidad.

Paso 2: Contencidn (5-15 minutos)
1. Notificar stakeholders segun criticidad.
2. Implementar workaround si existe.
3. Prevenir dano adicional (aislar, limitar trafico).

4. Documentar acciones en ticket de incidente.

Paso 3: Resolucion (15 minutos - X horas)
1. Identificar causa raiz usando logs y métricas.
2. Implementar fix permanente.
3. Validar solucion con métricas.

4. Confirmar estabilidad durante 30 minutos.

Paso 4: Post-Mortem (24-48 horas después)
1. Documentar timeline completo del incidente.
2. Analizar causa raiz y factores contribuyentes.

3. Identificar mejoras al monitoreo y procesos.
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4. Implementar medidas preventivas.

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS POR PRESUPUESTO

Presupuesto Minimo
Monitoreo Basico:
* UptimeRobot: Monitoreo de uptime basico
* Google Analytics: Métricas de usuario
* Logs del sistema: tail -f y grep para analisis manual
* Cron jobs: Scripts personalizados para checks basicos
Alertas:
* Email notifications: SMTP gratuito

» Slack webhooks: Notificaciones a canal gratuito

Presupuesto Medio
Plataformas Integradas:
* New Relic: APM y monitoreo de infraestructura
* DataDog: Dashboards y alertas avanzadas
* Pingdom: Monitoreo sintético de sitios web

* PagerDuty: Gestion de alertas y escalamiento/escalaciéon

Presupuesto Alto
Soluciones Enterprise:

* Splunk: Andlisis avanzado de logs
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* Prometheus + Grafana: Stack completo de monitoreo
* AWS CloudWatch: Integraciéon nativa con AWS

» Elastic Stack: Busqueda y analisis de logs a escala

CHECKLIST DE IMPLEMENTACION

Semana 1: Fundamentos
« O nstalar herramienta de monitoreo basico.
- 0 Configurar alertas de uptime.
« D crear dashboard basico.

« U Definir contactos de emergencia.

Semana 2: Métricas Avanzadas
- 0 Implementar monitoreo de rendimiento.
. 0 Configurar alertas de capacidad.
« [ Agregar métricas de base de datos.

« U Establecer umbrales de alerta.

Semana 3: Integracién
« 0 conectar alertas a Slack/Teams.
. 0 Configurar escalamiento/escalacién automatica.
« O crear runbooks para problemas comunes.

« U probar proceso de respuesta a incidentes.
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Semana 4: Optimizacién
« DO Revisar y ajustar umbrales de alerta.
« O Eliminar alertas con ruido.
« [ Agregar métricas de negocio.

« 0 Dpocumentar proceso completo.

METRICAS DE EXITO DEL MONITOREO

Reduccion de MTTR (Mean Time To Recovery)
* Baseline: tiempo promedio actual para resolver incidentes.
* Objetivo: reducir MTTR en 50% en 3 meses.

* Medicidn: tiempo desde alerta hasta resolucion completa.

Deteccion proactiva
e Meétrica: % de problemas detectados antes de que afecten usuarios.
* Objetivo: >80% de problemas detectados proactivamente.

* Mediciéon: Comparar alertas vs. reportes de usuarios.

Reduccion de falsos positivos
* Meétrica: % de alertas que requieren accion real.
* Objetivo: >90% de alertas criticas requieren accion.

e Medicidn: Alertas enviadas vs. incidentes reales creados.
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Recuerda: un buen monitoreo no es el que genera mas alertas, sino el que te da confianza de que

sabras inmediatamente cuando algo importante necesita tu atencién.

Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster @taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnoldgicos Viables

© 2025 TAI Dynamics. Todos los derechos reservados.
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