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INTRODUCCION

La privacidad por disefio no es una caracteristica que se agrega al final del desarrollo; es un
enfoque fundamental que debe integrarse desde la concepciéon misma de tu proyecto tecnolégico.
En TAI Dynamics, tras 20 anos observando proyectos tecnolégicos, hemos identificado que los
compromisos éticos mas costosos surgen cuando la privacidad se trata como una consideracion

secundaria.

Esta guia te acompanara paso a paso para integrar la privacidad en cada etapa de tu proyecto,
desde la ideacion hasta el lanzamiento y mantenimiento. No se trata solo de cumplir regulaciones,

sino de construir confianza genuina con tus usuarios y crear ventajas competitivas sostenibles.

FUNDAMENTOS: LOS 7 PRINCIPIOS DE PRIVACIDAD POR DISENO

1. Proactivo, No Reactivo

Principio: anticipar y prevenir invasiones de privacidad antes de que ocurran.

En la practica:
* Mapear flujos de datos desde la fase de diseno.
* Identificar riesgos potenciales en cada funcionalidad planificada.
* Establecer medidas preventivas, no solo correctivas.

* Integrar evaluaciones de impacto en privacidad (PIA) en el proceso de desarrollo.

Preguntas clave:
* ;Qué datos podriamos necesitar y por qué?
* ;Qué riesgos de privacidad podria introducir cada funcionalidad?

* ;Como podemos disefar para minimizar estos riesgos desde el inicio?
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2. Privacidad como configuracion predeterminada

Principio: la maxima proteccion de privacidad debe ser automatica, sin requerir acciéon del usuario.

En la practica:
* Configuraciones de privacidad mas restrictivas por defecto.
* Recopilacion minima de datos inicialmente.
* Opt-in explicito para caracteristicas adicionales.

* Periodos de retencién de datos conservadores por defecto.

Ejemplo de implementacién:

CORRECTO:
- Notificaciones: OFF por defecto
- Compartir con terceros: OFF por defecto
- Analytics detallado: OFF por defecto

- Usuario elige conscientemente activar

INCORRECTO:
- Todo activado por defecto
- Usuario debe desactivar manualmente

- Configuraciones "enterradas" en menus complejos

3. Privacidad integrada en el diserio

Principio: la privacidad es un componente central, no un agregado posterior.

En la practica:
* Consideraciones de privacidad en cada sprint de desarrollo.
* Arquitectura de datos disenada para proteccién desde el inicio.
* APIsy bases de datos estructuradas con privacidad en mente.

* Testing de privacidad integrado en QA.
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4. Funcionalidad completa (Suma Positiva)

Principio: satisfacer todos los intereses sin compromisos innecesarios.

En la practica:
* Encontrar soluciones que beneficien tanto al negocio como a la privacidad.
* Usar técnicas como anonimizacién y agregacion de datos.
* Implementar funcionalidades que mejoren la experiencia sin comprometer privacidad.

* Transparencia como ventaja competitiva.

5. Seguridad de extremo a extremo

Principio: proteger los datos durante todo su ciclo de vida.

En la practica:
* Encriptacion en transito y en reposo.
* Autenticacién robusta y gestion de accesos.
* Auditorias regulares de seguridad.

* Planes de respuesta a incidentes.

6. Visibilidad y transparencia

Principio: los usuarios pueden verificar que los datos se manejan segln lo prometido.

En la practica:
* Dashboards de privacidad para usuarios.
* Reportes regulares sobre uso de datos.
* Auditorias independientes publicadas.

* Comunicacioén clara sobre cambios en politicas.
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7. Respeto por la privacidad del usuario

Principio: mantener los intereses del usuario como prioridad maxima.

En la practica:
* Interfaces intuitivas para control de privacidad.
* Educacion sobre opciones de privacidad.
* Respuesta rapida a solicitudes de usuarios.

* Advocacy por los derechos de privacidad.

FASE 1: DISENO Y PLANIFICACION

1.1 Evaluacion Inicial de privacidad (Privacy Impact Assessment)

Matriz de Evaluacion de Datos:

. . ESs _ - Nivel de
Tipo de Dato i Propésito Especifico .
Necesario? Riesgo
Comunicacion/
Email Si Autenticacion Medio
Ubicacién Evaluar Personalizacion Alto
Comportamiento
E No Analytics Alto

Medidas de Proteccién

Encriptacion, acceso
limitado

Anonimizacion,
retencion limitada

Considerar alternativas
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Template de evaluacién:

FUNCIONALIDAD: [Nombre de la caracteristica]

DATOS REQUERIDOS:
- Dato 1: [Descripcion] - Justificacion: [Razon especifica]

- Dato 2: [Descripcion] - Justificacion: [Razon especifica]

RIESGOS IDENTIFICADOS:
- Riesgo 1: [Descripcion del riesgo]

- Riesgo 2: [Descripcion del riesgo]

MEDIDAS DE MITIGACION:
- Medida 1: [Como mitigar el riesgo]

- Medida 2: [Como mitigar el riesgo]

ALTERNATIVAS CONSIDERADAS:

- Alternativa 1: [Descripcién y por qué se descarté/eligio]

1.2 Mapeo de flujos de datos

Ejercicio practico: Traza el recorrido de los datos.

. Punto de recopilacién: ;Dénde y cdmo obtienes cada dato?
. Procesamiento: ;Qué sistemas y personas acceden a estos datos?
. Almacenamiento: ;Dénde se guardan y por cuanto tiempo?

. Compartir: ;Con quién se comparten y bajo qué condiciones?

o A WODN R

. Eliminacion: ;Cuando y como se eliminan?
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Herramienta de Mapeo:

DATO: Email del usuario

|-— Recopilacion: formulario de registro

|-— Validacion: sistema de verificacion

|-— Almacenamiento: base de datos principal (encriptado)
|-— Uso: comunicaciones y autenticacion

|-— Compartir: solo con proveedor de email (con DPA)

L— Eliminacion: 30 dias después de cancelacion

1.3 Arquitectura orientada a privacidad

Principios arquitectonicos:

1. Minimizacién de datos
* Recopilar solo datos esenciales.
* Usar identificadores temporales cuando sea posible.

* Implementar "data expiration" automatica.

2. Separacion de datos
* Datos de identificacién separados de datos de comportamiento.
* Sistemas de pseudonimizacion.

* Accesos granulares por tipo de dato.

3. Descentralizacion inteligente
* Procesamiento local cuando sea posible.
* Federacion de datos vs centralizacién.

* Edge computing para datos sensibles.
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FASE 2: DESARROLLO E IMPLEMENTACION

2.1 Checklist de desarrollo

Por cada nueva funcionalidad, verificar:

* [ ]1Evaluacién PIA completada.

[ ] Configuraciones de privacidad por defecto definidas.
* [ ]Textos de consentimiento claros y especificos.
* [ ]1Mecanismos de opt-out implementados.

* [ ]Logs de auditoria configurados.

[ ] Tests de privacidad incluidos en QA.

* [ ]1Documentacion de privacidad actualizada.

2.2 Implementacion de consentimiento

Framework de Consentimiento Granular:

/I Ejemplo de estructura de consentimiento

const consentimientos = {
esenciales: {
requerido: true,
descripcion: "Funcionalidad basica de la aplicacién",

datos: ["email", "contrasefia_hash"]
I
analytics: {
requerido: false,
descripcion: "Mejorar la experiencia del producto",

datos: ["patrones_uso", "errores_aplicacion"],

beneficio: "Producto mds estable y util"
I
marketing: {

requerido: false,
descripcion: "Comunicaciones personalizadas",
datos: ["preferencias"”, "historial_interacciones"],

beneficio: "Contenido relevante para ti"
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Interfaz de usuario para consentimiento:
* Explicaciones claras sobre cada tipo de uso.
* Beneficios especificos para el usuario.
* Capacidad de cambiar preferencias facilmente.

* Confirmacién activa, no preselecciones.

2.3 Técnicas de proteccion de datos

Anonimizacion y pseudonimizacion:

1. Anonimizacién completa
* Eliminar identificadores directos.
* Aplicar técnicas de k-anonimato.

* Usar para analytics agregados.

2. Pseudonimizacién reversible
* Usar para analisis que requieren seguimiento temporal.
* Claves de pseudonimizacién separadas y protegidas.

* Capacidad de "re-identificar" cuando sea legalmente necesario.

3. Agregacion de datos
* Reportes basados en grupos, no individuos.
* Umbrales minimos para prevenir re-identificacion.

* Ruido estadistico cuando sea apropiado.
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FASE 3: INTERFACES Y EXPERIENCIA DE USUARIO

3.1 Dashboard de privacidad para usuarios

Componentes esenciales:

1. Vista general de datos
¢ Qué datos tienes sobre el usuario.
e Cuando fueron recopilados.

* Para qué se estan usando.

2. Controles de privacidad
» Activar/desactivar diferentes tipos de recopilacion.
* Exportar datos personales.

¢ Solicitar eliminacion.

3. Historial de actividad
* Log de accesos a datos personales.
* Cambios en configuraciones de privacidad.

¢ Comunicaciones enviadas.

Ejemplo de interfaz:

— TUS DATOS |

| Email: user@ejemplo.com

| Miembro desde: 15 Ene 2024

|
|
|  Datos almacenados: 2.3 MB |
|
| [Ver Detalles] [Exportar] [Eliminar] |

I CONFIGURACION 1
| Analytics ®00 Basico |

| Marketing 000 Desactivado |
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| Terceros 000 Desactivado |

| [Personalizar Configuraciones] |

3.2 Comunicacion transparente

Principios para politicas de privacidad:

1. Lenguaje claro
* Evitar jerga legal.
* Usar ejemplos concretos.

* Explicar beneficios para el usuario.

2. Estructura escaneable
* Resumenes ejecutivos.
¢ Secciones claramente diferenciadas.

+ indice navegable.

3. Actualizaciones transparentes
e Resaltar cambios importantes.
* Explicar razones para cambios.

* Dar tiempo para que usuarios ajusten preferencias.

Template de Comunicacién de Cambios:

ACTUALIZACION DE PRIVACIDAD
QUE CAMBIA:
- [Descripcion especifica del cambio]
POR QUE:

- [Razon clara y beneficio para el usuario]
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QUE PUEDES HACER:
- [Opciones de control para el usuario]
FECHA EFECTIVA: [Fecha con tiempo suficiene]

[Revisar Configuraciones] [Mas Informacion]

FASE 4: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

4.1 Métricas de privacidad
KPIs Sugeridos:

1. Métricas de consentimiento
* Tasa de opt-in por categoria.
* Tiempo promedio en configuraciones de privacidad.

* Tasa de cambios en preferencias.

2. Métricas de transparencia
* Tiempo de respuesta a solicitudes de datos.
» Satisfaccion con explicaciones de privacidad.

¢ Uso de herramientas de control de datos.

3. Métricas de seguridad
* Tiempo de deteccion de incidentes.
* Numero de accesos no autorizados.

* Eficacia de medidas de proteccion.

4.2 Auditorias regulares

Cronograma de revisiones:

* Semanal: revision de logs de acceso anémalos.

* Mensual: analisis de métricas de privacidad.
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¢ Trimestral: evaluacion de nuevas funcionalidades.

* Anual: auditoria completa externa.

Template de auditoria interna:

PERIODO: [Fechas de la auditoria]

AREAS EVALUADAS:

o Cumplimiento de politicas internas

O Eficacia de controles técnicos

o Satisfaccion de usuarios con transparencia

O Identificacién de nuevos riesgos

HALLAZGOS:
1. [Area] - [Hallazgo] - [Prioridad: Alta/Media/Baja]
2. [Area] - [Hallazgo] - [Prioridad: Alta/Media/Baja]

ACCIONES REQUERIDAS:
1. [Accidén] - [Responsable] - [Fecha limite]

2. [Accion] - [Responsable] - [Fecha limite]

4.3 Respuesta a Incidentes

Protocolo de 4 Pasos:

1. Deteccion y Contencion (0-1 hora)
¢ |dentificar alcance del incidente.
* Contener la exposicién adicional.

¢ Documentar evidencia inicial.
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2. Evaluacion (1-24 horas)
¢ Determinar datos afectados.
* Evaluar riesgo para usuarios.

¢ |dentificar causas raiz.

3. Notificacion (24-72 horas)
* Comunicar a usuarios afectados.
* Reportar a autoridades si es requerido.

¢ Informar a stakeholders internos.

4. Remediacion (Continuo)
* Implementar correcciones técnicas.
* Mejorar procesos para prevenir recurrencia.

* Seguimiento con usuarios afectados.

HERRAMIENTAS Y RECURSOS PRACTICOS

Checklist de Implementacion por Etapas

Semana 1-2: Fundamentos
e [ ] Completar evaluacién PIA inicial.
* [ ] Mapear flujos de datos actuales.
» [ ]ldentificar datos innecesarios para eliminacion.

e [ ] Establecer politicas de retencion de datos.

Semana 3-4: Controles técnicos
* [ ] Implementar encriptacion de datos sensibles.
* [ ] Configurar logs de auditoria.
» [ ] Establecer controles de acceso granulares.

* [ ] Implementar backup seguro de datos.
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Semana 5-6: Interfaz de usuario
e [ ]Crear dashboard de privacidad.
e [ ]Simplificar politicas de privacidad.
* [ ] Implementar controles de consentimiento granular.

* [ ] Agregar opciones de exportacion de datos.

Semana 7-8: Procesos
e [ ]Establecer protocolo de respuesta a incidentes.
* [ ]Crear proceso de auditoria regular.
e [ ] Capacitar al equipo en nuevos procesos.

e [ ] Establecer métricas de seguimiento.

Recursos adicionales

Para profundizar:
* Frameworks regulatorios (GDPR, CCPA, LGPD).
* Herramientas técnicas de privacidad.
* Casos de estudio de implementacién exitosa.

* Comunidades de practica en privacidad.

Senales para buscar ayuda especializada:
* Manejo de datos biométricos o de salud.
* Usuarios menores de edad.
* Operaciones internacionales complejas.

* Requerimientos regulatorios especificos del sector.
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Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster@taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnoldgicos Viables
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