GUIA DE TRANSPARENCIA EN DATOS

Herramienta TAl Dynamics para comunicacion clara y responsable
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INTRODUCCION

La transparencia en datos no es solo un requerimiento legal; es la base de la confianza entre tu
proyecto tecnolégico y tus usuarios. En TAI Dynamics, tras 20 afnos observando proyectos
tecnolégicos, hemos identificado que la falta de transparencia es uno de los primeros pasos hacia

la "Pesadilla Etica": esa erosién gradual de principios que puede comprometer todo un proyecto.

Esta guia te proporcionara herramientas practicas para comunicar de manera clara, honesta y util
coémo manejas los datos de tus usuarios. No se trata solo de cumplir regulaciones, sino de construir

una relacién de confianza genuina que se convierta en ventaja competitiva sostenible.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE TRANSPARENCIA

1. Claridad antes que cobertura legal

Principio: priorizar que los usuarios comprendan realmente, no solo que tengas cobertura legal.

En la practica:
* Usar lenguaje que un usuario promedio pueda entender.
* Explicar beneficios concretos para el usuario, no solo para la empresa.
* Proporcionar ejemplos especificos en lugar de categorias abstractas.

* Permitir diferentes niveles de detalle segun el interés del usuario.

2. Proactividad en la comunicacion

Principio: informar antes de que pregunten, no solo cuando pregunten.

En la practica:
* Comunicar cambios antes de implementarlos.
* Enviar resimenes regulares sobre uso de datos.
* Alertar sobre nuevos tipos de recoleccién antes de comenzar.

* Ofrecer informacion sin que sea solicitada.
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3. Accesibilidad de la informacion

Principio: la informacion debe ser facil de encontrar y consumir.

En la practica:

* Informacion disponible en multiples formatos (texto, video, infografias).

* Navegacién intuitiva entre diferentes tipos de informacion.
* Busqueda efectiva dentro de politicas y documentos.

* Accesibilidad para usuarios con diferentes capacidades.

4. Actualizacion continua

Principio: la transparencia es un proceso, no un documento estatico.

En la practica:
* Fechas claras de Gltima actualizacion en todos los documentos.
* Historial de cambios disponible para usuarios.
* Notificaciones automaticas de cambios relevantes.

* Revisidn regular de efectividad de comunicacién.
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SECCION 1: ARQUITECTURA DE TRANSPARENCIA

1.1 Estructura de informacién por capas

Capa 1: Resumen Ejecutivo (30 segundos de lectura)

RESUMEN DE DATOS - [NOMBRE DEL PRODUCTO]

QUE RECOPILAMOS:
e Email y nombre para tu cuenta
e Cémo usas la aplicacion para mejorarla

e [Otro dato especifico]

POR QUE:
e Para que puedas usar todas las funciones
e Para hacer el producto mejor para todos

e [Otro beneficio especifico]

TUS CONTROLES:
e Puedes ver todos tus datos
e Puedes exportar tus datos

e Puedes eliminar tu cuenta

[Leer Detalles Completos] [Ver Mis Datos] [Configurar Privacidad]

Capa 2: Informacion practica (3-5 minutos de lectura)

* Detalles especificos por tipo de dato.
* Explicacion de beneficios para el usuario.
* Instrucciones paso a paso para controles.

* Ejemplos concretos de uso.
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Capa 3: Documentacion completa (15+ minutos)

* Politicas legales completas.
* Informacioén técnica detallada.
* Fundamentos legales especificos.

¢ Procedimientos internos relevantes.

1.2 Dashboard de transparencia de datos

Componentes esenciales del dashboard:

— MIS DATOS
|
| INFORMACION PERSONAL
| Email: user@ejemplo.com

| Nombre: Juan Pérez

| Miembro desde: 15 Ene 2024
|
| DATOS DE USO

| Ultimo acceso: Hoy, 14:30

| Funciones mas usadas: Dashboard, Reportes
|
| CONFIGURACION DE PRIVACIDAD
| Analytics detallado: 00 Basico

| Marketing: 000 Desactivado

| Terceros: 0oo Desactivado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Sesiones este mes: 23 |
|
|
|
|
|
|
|
| [Exportar Mis Datos] [Configurar] [Eliminar] |
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1.3 Mapeo de datos para usuarios

Template de explicacién por tipo de dato:

TIPO DE DATO: Email

[ |
| POR QUE LO NECESITAMOS:

| e Para que puedas entrar a tu cuenta

| e Para enviarte notificaciones importantes

|
|
|
| e Para recuperar tu contrasena si la olvidas |
|
| COMO LO PROTEGEMOS: |
|  Encriptado en nuestra base de datos |
| @ Solo 3 empleados pueden accederlo |
| e Nunca lo vendemos a terceros |
| |
| TUS OPCIONES: |
| @ Cambiar email: [Enlace a configuraciéon] |

|

|

| ® Ver quién accedio: [Enlace a logs]

| e Eliminar cuenta: [Enlace a eliminacion]
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SECCION 2: COMUNICACION CLARA DE POLITICAS

2.1 Reescritura de politicas de privacidad

Antes (Tipico):
"Podemos procesar sus datos personales para fines legitimos de negocio,
incluyendo analisis de uso y mejora del servicio, sujeto a nuestros intereses

legitimos y sus derechos fundamentales."

Después (Transparente):

¢Analizamos como usas la aplicacion?

Si, y aqui estda exactamente qué hacemos: ¢ Vemos qué botones presionas mas
(para hacer la app mas facil de usar) ¢ Medimos qué tan rapido cargan las paginas
(para arreglar problemas) e Contamos cuantas personas usan cada funcién (para

decidir qué mejorar)

No hacemos esto: ¢ No leemos el contenido de tus documentos e No rastreamos

qué otros sitios web visitas ® No creamos perfiles para venderte cosas

Puedes controlarlo: e Desactivar analytics: [Enlace directo] e Ver exactamente qué

datos tenemos: [Enlace directo]

2.2 Template de comunicacién por secciones

SECCION: Recopilacion de datos

QUE INFORMACION RECOPILAMOS

INFORMACION QUE NOS DAS DIRECTAMENTE:
Email (para tu cuenta)

Nombre (para personalizar experiencia)
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Contrasena (encriptada, nunca la vemos)

INFORMACION QUE RECOPILAMOS AUTOMATICAMENTE:
Coémo usas la aplicacion (qué funciones usas mas)
Informacion técnica (tipo de dispositivo, navegador)

Errores que ocurren (para arreglarlos mas rapido)

INFORMACION QUE NO RECOPILAMOS:
Tu ubicacion exacta
Contactos de tu teléfono
Otros sitios web que visitas

Conversaciones o documentos privados

SECCION: Uso de datos

COMO USAMOS TU INFORMACION

PARA QUE LA APP FUNCIONE:
e Crear y mantener tu cuenta
e Mostrarte tu informacion personal

e Procesar tus acciones en la app

PARA MEJORAR TU EXPERIENCIA:
e Recordar tus configuraciones
e Sugerir funciones que podrian gustarte

e Personalizar el dashboard seglin tu uso

PARA MEJORAR LA APP PARA TODOS:
e |dentificar funciones que confunden a usuarios
e Encontrar y arreglar errores técnicos

e Decidir qué nuevas funciones desarrollar
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NUNCA USAMOS TUS DATOS PARA:
e Venderte productos no relacionados
e Compartir con empresas de marketing

e Crear perfiles para publicidad

2.3 Explicacion de terceros y partnerships

Template de transparencia sobre terceros:

CON QUIEN COMPARTIMOS INFORMACION

SERVICIOS QUE NOS AYUDAN A FUNCIONAR:

| |
| PROVEEDOR: Amazon Web Services (AWS)

| QUE COMPARTIMOS: Toda la informacién de la app
| POR QUE: Para alojar y proteger tus datos

| PROTECCIONES: Contrato estricto de privacidad

| UBICACION: Estados Unidos

| [Ver contrato publico]

| |
| PROVEEDOR: Stripe

| QUE COMPARTIMOS: Email y datos de pago
| POR QUE: Para procesar pagos de manera segura

|
|
|
| PROTECCIONES: Certificado PCI DSS |
| UBICACION: Estados Unidos |

|

| [Ver politica de Stripe]
| |

NUNCA COMPARTIMOS CON:
Empresas de publicidad

Brokers de datos
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Redes sociales

Empresas de andlisis de terceros

SECCION 3: NOTIFICACION DE CAMBIOS

3.1 Comunicacion proactiva de cambios

Template de notificacién de cambios:

ASUNTO: Cambios en como protegemos tus datos - [PRODUCTO]

Hola [Nombre],

Te escribimos para informarte sobre cambios importantes en como manejamos tus

datos.

QUE ESTA CAMBIANDO:

A partir del [fecha], comenzaremos a [descripcion especifica del cambio].

POR QUE HACEMOS ESTE CAMBIO:

[Explicacion clara del beneficio para el usuario o necesidad técnical

COMO TE AFECTA:
¢ [Impacto especifico #1]
e [Impacto especifico #2]

e [Impacto especifico #3]

LO QUE PUEDES HACER:
0 Nada - el cambio mejora tu experiencia automaticamente
0 Revisar nuevas configuraciones: [Enlace directo]
0 Optar por no participar: [Enlace directo]

o Contactarnos con preguntas: [Enlace directo]
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CUANDO ENTRA EN VIGOR:
El cambio serd efectivo el [fecha], eso te da [X dias] para revisar y ajustar

configuraciones si lo deseas.

PREGUNTAS FRECUENTES:
e ;Esto afecta datos que ya tienes sobre mi? [Respuesta]
¢ ;Puedo revertir este cambio después? [Respuestal]

e ;Con quién puedo hablar si tengo preocupaciones? [Respuesta]

[Ver Cambios Completos] [Actualizar Configuraciones] [Contactar Soporte]

Gracias por confiar en nosotros con tus datos.

Equipo de [Producto]

3.2 Historial de cambios accesible

Formato de changelog publico:

HISTORIAL DE CAMBIOS EN PRIVACIDAD

[FECHA: 15 Marzo 2024]

CAMBIO: Agregamos nueva funcién de exportacién de datos
MOTIVO: Hacer mas facil que descargues toda tu informacién
IMPACTO: Nueva opcion en tu dashboard de privacidad
ACCION REQUERIDA: Ninguna

[Ver detalles completos]

[FECHA: 2 Febrero 2024]

CAMBIO: Nuevo proveedor de email (Sendgrid = Mailgun)
MOTIVO: Mejor deliverability y menores costos

IMPACTO: Tus emails podrian llegar desde direccién diferente

ACCION REQUERIDA: Agregar nueva direccién a contactos confiables
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[Ver detalles completos]

[FECHA: 10 Enero 2024]

CAMBIO: Politica de retencion de datos reducida de 7 a 3 anos
MOTIVO: Minimizar datos almacenados segln feedback de usuarios
IMPACTO: Datos mas antiguos se eliminaran automaticamente
ACCION REQUERIDA: Exporta datos antiguos si los necesitas

[Ver detalles completos]

SECCION 4: HERRAMIENTAS DE CONTROL PARA USUARIOS

4.1 Centro de control de privacidad

Diseno de interfaz de control:

CENTRO DE PRIVACIDAD

— CONFIGURACION RAPIDA |

| PERSONALIZACION

| Recomendaciones personalizadas @00 Basico
| :Qué significa esto? [?]

| ANALYTICS

| :Qué significa esto? [?]
|
| COMUNICACIONES
| Emails sobre nuevas funciones 000 Nunca
| :Qué significa esto? [?]
|

|
|
|
|
|
|
| Anélisis de uso para mejoras ®®0 Detallado |
|
|
|
|
|
|
| [Guardar Cambios] |
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— ACCIONES AVANZADAS |
Ver todos mis datos [Ir =]

Exportar mis datos [Ir =]

Ver quién accedidé a mis datos [Ir =]

| |
| |
| Eliminar mi cuenta [Ir =] |
| |
| Contactar sobre privacidad [Ir =] |
[

4.2 Explicaciones contextuales

Para cada configuracion, incluir:

CONFIGURACION: Analytics Detallado

QUE SIGNIFICA:

Con esta opcion activada, recopilamos informacién sobre:
e Qué botones presionas y cuando

e Cuanto tiempo pasas en cada pantalla

e Cuales funciones usas juntas frecuentemente

e Errores que encuentras y como los resuelves

COMO TE BENEFICIA:

e La app se vuelve mas facil de usar para ti

e Encontramos problemas que podrias tener

e Desarrollamos funciones que realmente necesitas

e Tu experiencia se vuelve mas fluida con el tiempo

EJEMPLO CONCRETO:
"Si vemos que muchos usuarios abandonan la pantalla de configuracion después de

10 segundos, sabemos que es muy complicada y la simplificamos."
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TUS ALTERNATIVAS:
e BASICO: Solo errores criticos y métricas generales
e DETALLADO: Todo lo anterior mas patrones de uso

e DESACTIVADO: Solo lo minimo para funcionar

[Cambiar configuracién]

4.3 Portal de acceso a datos

Template de presentacién de datos del usuario:

TUS DATOS EN [PRODUCTO]

— INFORMACION PERSONAL |

| Email: user@ejemplo.com
| Nombre: Juan Pérez

| Cuenta creada: 15 enero 2024

| Plan: Basico

|
|
|
| Ultimo acceso: Hoy, 14:30 |
|
|
| [Editar] [Exportar esta seccion] |

— ACTIVIDAD Y USO |
| Total de sesiones: 127 |
| Tiempo promedio por sesion: 23 minutos
| Funcion mas usada: Dashboard principal
| Ultima funcién usada: Configuraciones

|

| DESGLOSE POR MES: |
| Marzo 2024: 45 sesiones |
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| Febrero 2024: 38 sesiones
| Enero 2024: 44 sesiones

| [Ver detalles] [Exportar esta seccién]
|

— CONFIGURACIONES ACTUALES

| Analytics: Basico

| Marketing emails: Desactivado
| Notificaciones push: Activado

| Tema: Modo oscuro

| [Modificar] [Exportar esta seccion]
|
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SECCION 5: COMUNICACION DE INCIDENTES

5.1 Protocolo de notificacion de incidentes

Template de comunicacion inmediata (24 horas):

NOTIFICACION IMPORTANTE DE SEGURIDAD

ASUNTO: Accion requerida - Incidente de seguridad en [PRODUCTO]

Estimado/a [Nombre],

Te contactamos para informarte sobre un incidente de seguridad que afecté algunos

datos de usuarios de [PRODUCTO].

QUE PASO:

El [fecha], detectamos [descripcidn clara del incidente sin jerga técnical.

QUE DATOS FUERON AFECTADOS:
TUS DATOS: [Especificamente qué datos del usuario fueron afectados]

NO AFECTADOS: [Qué datos NO fueron comprometidos]

QUE HICIMOS INMEDIATAMENTE:
1. [Accidn especifica #1 con timestamp]
2. [Accion especifica #2 con timestamp]

3. [Accion especifica #3 con timestamp]

QUE DEBES HACER AHORA:

0 URGENTE: [Accion requerida del usuario]

0 RECOMENDADO: [Accién sugerida del usuario]
0 OPCIONAL: [Accién adicional del usuario]

COMO PREVENIMOS QUE VUELVA A PASAR:
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e [Medida especifica #1]
¢ [Medida especifica #2]
¢ [Medida especifica #3]

DONDE OBTENER MAS INFORMACION:
e Pagina de estado: [URL]
e Reporte completo: [URL] (disponible en 72 horas)

e Contacto directo: [email/teléfono]

Lamentamos profundamente este incidente y cualquier inconveniente que pueda

haberte causado.

[ACCION INMEDIATA] [MAS INFORMACION] [CONTACTAR SOPORTE]

5.2 Seguimiento y reporte completo

Template de reporte post-incidente (72 horas):

REPORTE COMPLETO - INCIDENTE DEL [FECHA]

RESUMEN EJECUTIVO:

[Parrafo explicando qué paso, impacto, y resolucién en lenguaje simple]

LINEA DE TIEMPO DETALLADA:
[Fecha] [Hora] - [Evento especifico]
[Fecha] [Hora] - [Evento especifico]

[Fecha] [Hora] - [Evento especifico]

CAUSA RAIZ:

[Explicacion técnica accesible de por qué ocurrid]

DATOS AFECTADOS:
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e NUumero total de usuarios afectados: [X]
e Tipos de datos involucrados: [Lista especifical]

e Duracion del acceso no autorizado: [X horas/dias]

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS:

1. [Medida técnica especifica]
2. [Cambio de proceso especifico]

3. [Medida de monitoreo especifica]

COMPROMISOS A FUTURO:
e [Inversidn especifica en seguridad]
e [Cambio en procedimientos]

e [Auditoria externa programadal]

CONTACTO PARA PREGUNTAS:
Email: [direccién especifica]
Teléfono: [nGmero directo]

Horario: [disponibilidad]
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SECCION 6: METRICAS Y MEJORA CONTINUA

6.1 KPIs de transparencia

Meétricas Cuantitativas:

COMPRENSION:
e % de usuarios que completan quiz de politicas de privacidad.
e Tiempo promedio en pagina de politicas de privacidad.

® % de usuarios que usan herramientas de control de datos.

ENGAGEMENT:
e % de usuarios que visitan dashboard de privacidad mensualmente.
¢ Frecuencia de cambios en configuraciones de privacidad.

e % de usuarios que exportan sus datos.

SATISFACCION:
¢ Rating de claridad en politicas de privacidad (1-5).
® % de consultas de soporte relacionadas con privacidad.

e Net Promoter Score especifico para transparencia de datos.

Métricas Cualitativas:

FEEDBACK DE USUARIOS:

¢ ";Entiendes qué datos recopilamos y por qué?".

¢ ";Te sientes en control de tu privacidad en nuestra plataforma?".

¢ ";Qué informacién adicional te gustaria tener?".

ANALISIS DE SOPORTE:
e Categorizacion de preguntas frecuentes sobre datos.

e |dentificacion de puntos de confusién comunes.

TAl Dynamics -
Promoviendo una consciencia dgil para la creacion inteligente de productos y empresas
19



e Tiempo de resolucion de consultas de privacidad.

6.2 Proceso de mejora continua

Ciclo de Revision Trimestral:

MES 1: RECOPILACION
0O Analizar métricas de transparencia.
O Recopilar feedback directo de usuarios.
O Revisar consultas de soporte relacionadas.

o Evaluar efectividad de comunicaciones recientes.

MES 2: ANALISIS Y DISENO
O Identificar patrones en datos recopilados.
o Disenar mejoras especificas en comunicacion.
o Desarrollar prototipos de nuevas herramientas.

0 Planificar tests A/B para cambios propuestos.

MES 3: IMPLEMENTACION Y TEST
o Implementar mejoras disefiadas.
O Ejecutar tests con grupos pequenos de usuarios.
O Medir impacto en métricas de comprension.

o Documentar lecciones aprendidas para préximo ciclo.

6.3 Benchmark con mejores practicas

Evaluaciéon comparativa regular:

ANALISIS COMPETITIVO ETICO:
o ¢Cémo comunican datos empresas lideres en transparencia?
o0 ¢Qué herramientas de control ofrecen otros productos?
0 ¢Qué estandares emergentes deberiamos adoptar?

0O ¢Qué regulaciones nuevas debemos anticipar?
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PARTICIPACION EN INDUSTRIA:
O Contribuir a estdndares abiertos de transparencia.
0 Participar en grupos de trabajo sobre privacidad.

o Compartir mejores practicas con otros productos.

o Advocar por regulaciones que beneficien a usuarios.
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HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION
Checklist de implementacion por fases
FASE 1: Fundamentos (Semanas 1-4)

. |:| Auditar politicas de privacidad actuales para identificar jerga legal.
. |:| Crear version "plain language" de politica principal.

. |:| Implementar dashboard basico de datos del usuario.

|:| Establecer métricas baseline de comprension.

FASE 2: Herramientas de control (Semanas 5-8)

. |:| Desarrollar centro de control de privacidad.
» [] implementar funciones de exportacién de datos.

. |:| Crear sistema de notificaciones de cambios.

|:| Establecer proceso de comunicacién de incidentes.

FASE 3: Mejora continua (Semanas 9-12)

. |:| Implementar sistema de feedback sobre transparencia.
. |:| Crear proceso de revision trimestral.
. |:| Establecer benchmark con competidores.

« [J Desarrollar plan de capacitacién interna.
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Senales para mejorar transparencia

Senales Criticas:

* Aumento en consultas de soporte sobre privacidad.
* Comentarios negativos sobre "falta de claridad".

* Abandono de usuarios después de leer politicas.

* Tiempo excesivo en paginas de configuracion sin accién.

Senales de Oportunidad:

* Nuevas regulaciones en tu jurisdiccion.

* Competidores mejorando sus practicas de transparencia.
* Feedback directo solicitando mas informacion.

* Expansién a nuevos mercados con diferentes expectativas.

Documento preparado por TAIDynamics
Contacto: webmaster @taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnoldgicos Viables

© 2025 TAI Dynamics. Todos los derechos reservados.
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