
MATRIZ DE FEEDBACK DE USUARIO
Herramienta TAI Dynamics para análisis sistemático de retroalimentación



INTRODUCCIÓN

Esta matriz ha sido desarrollada por TAI Dynamics para ayudar a los equipos a organizar, analizar y

priorizar el feedback de usuarios de manera sistemática y objetiva. 

La  Trampa  del  Nicho  Equivocado  ocurre  frecuentemente  cuando  los  equipos  no  capturan

adecuadamente  el  feedback  o  lo  interpretan  selectivamente  para  confirmar  sus  creencias

preexistentes. Esta herramienta te permite transformar datos cualitativos de usuarios en insights

accionables que informarán decisiones estratégicas sobre tu producto y mercado objetivo.

PARTE 1: RECOLECCIÓN Y DOCUMENTACIÓN DEL FEEDBACK

A - Fuentes de Feedback

Utiliza esta tabla para documentar las diversas fuentes de feedback recolectado:
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Ejemplo práctico:

PARTE 2: CATEGORIZACIÓN DEL FEEDBACK

A - Matriz Principal de Feedback

Utiliza esta plantilla para organizar el feedback por categorías y subcategorías.
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Códigos para categorías:

- PROD: Producto/Características

- UX: Experiencia de usuario

- PRECIO: Modelos de precios

- MERC: Mercado/Competencia

- VALOR: Propuesta de valor

- TEC: Aspectos técnicos

- NEG: Modelo de negocio

Códigos para sentimiento:

- POS: Positivo

- NEG: Negativo

- NEU: Neutral

- MIX: Mixto

Escala para frecuencia:

1: Mencionado una vez

2: Mencionado por 2-3 usuarios

3: Mencionado por 4-6 usuarios

4: Mencionado por 7-10 usuarios

5: Mencionado por más de 10 usuarios

Escala para impacto:

1: Mínimo - No afecta la experiencia principal

2: Bajo - Causa frustración menor

3: Medio - Afecta parcialmente la experiencia

4: Alto - Impide completar tareas importantes

5: Crítico - Bloquea el uso del producto

Fórmula de prioridad: (Frecuencia + Impacto) / 2

PARTE 3: ANÁLISIS DE PATRONES DE FEEDBACK

A - Matriz de Consenso vs. Divergencia

Esta matriz te ayuda a identificar áreas donde existe consenso entre usuarios y áreas donde hay

opiniones divergentes:

TAI Dynamics - 

Promoviendo una consciencia ágil para la creación inteligente de productos y empresas

4



Ejemplo práctico:

B - Matriz de Necesidades Explícitas vs. Implícitas

Ejemplo práctico:
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PARTE 4: VALIDACIÓN DE NICHO Y MERCADO

A - Matriz de Alineación con Segmentos de Mercado

Utiliza esta matriz para evaluar cómo se alinea el feedback con diferentes segmentos potenciales.

Se incluyen ejemplos a modo de guía.

Escala para ajuste general:

1: Muy bajo - Feedback indica mal ajuste.

2: Bajo - Feedback muestra problemas significativos de ajuste.

3: Medio - Feedback mixto sobre ajuste.

4: Alto - Feedback indica buen ajuste con oportunidades de mejora.

5: Muy alto - Feedback confirma ajuste excelente.
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PARTE 5: PLAN DE ACCIÓN BASADO EN FEEDBACK

A - Matriz de Decisiones Estratégicas

Utiliza esta tabla para documentar las decisiones clave informadas por el feedback de usuarios.

Se incluyen ejemplos a modo de guía.

B - Ciclo de Feedback Continuo

Define un plan para la recolección continua de feedback.

Se incluyen ejemplos a modo de guía.
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CONSEJOS PARA MAXIMIZAR EL VALOR DE ESTA MATRIZ

1. Mantén los datos sin procesar -  Conserva siempre citas  textuales de los usuarios para

poder volver a los datos originales.

2. Actualiza constantemente -  La matriz debe ser un documento vivo que evoluciona con

nueva información.

3. Evita el sesgo de confirmación - Presta especial atención al feedback que contradice tus

hipótesis iniciales.

4. Normaliza  la  distribución  de  usuarios -  Asegúrate  de  que  tu  feedback  representa

adecuadamente a todos tus segmentos objetivo.

5. Establece umbrales  de acción -  Define previamente qué nivel  de  frecuencia o impacto

activará ciertas acciones.

6. Comparte ampliamente - Este documento debe ser accesible para todo el equipo, no solo

producto o UX.

7. Triangula los datos - Combina datos cualitativos con métricas cuantitativas siempre que sea

posible.

8. Documenta  el  proceso -  Registra  cómo  llegaste  a  ciertas  conclusiones  para  futuras

revisiones.
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Documento preparado por TAIDynamics

Contacto: webmaster@taidynamics.com.ar

www.taidynamics.com.ar

Transformamos Ideas en Proyectos Tecnológicos Viables

© 2025 TAI Dynamics. Todos los derechos reservados.
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