
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
Framework TAI Dynamics para claridad organizacional



INTRODUCCIÓN

La claridad en roles y responsabilidades es fundamental durante el crecimiento acelerado. Esta

matriz  proporciona  una  estructura  para  definir  y  comunicar  quién  hace  qué,  evitando

solapamientos y vacíos operativos.

1. MATRIZ RACI

Esta matriz es una guía base. Adapta los roles y actividades según tu contexto específico.

R: Responsable (Ejecuta)

A: Accountable (Rinde cuentas)

C: Consultado

I: Informado

1.1. Desarrollo de producto

[→ Tabla de ejemplo. Personaliza entradas según tus necesidades.]
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1.2. Operaciones

[→ Tabla de ejemplo. Personaliza entradas según tus necesidades.]

2. NIVELES DE AUTORIDAD

Los niveles son orientativos. Ajusta según tu estructura organizacional.

2.1. Matriz de decisiones

[→ Tabla de ejemplo. Personaliza entradas según tus necesidades.]
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3. RESPONSABILIDADES CORE

Define las responsabilidades esenciales de cada rol. Agrega o modifica según necesidades.

3.1. Por rol

[→ Tabla de ejemplo. Personaliza entradas según tus necesidades.]

4. ZONAS GRISES

Identifica y clarifica áreas donde las responsabilidades podrían solaparse.

4.1. Áreas de potencial conflicto

• Decisiones técnicas vs. Producto

• QA vs. Desarrollo

• DevOps vs. Desarrollo

• Soporte vs. Desarrollo

4.2. Proceso de resolución

1. Identificar stakeholders

2. Definir proceso de decisión

3. Establecer escalamiento

4. Documentar acuerdos
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5. EVOLUCIÓN DE ROLES

Define cómo evolucionan los roles con el crecimiento.

5.1. Triggers de evolución

[→ Tabla de ejemplo. Personaliza entradas según tus necesidades.]
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